W trosce o dobro naszych Klientéw oraz zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, prosimy o zapoznanie si¢ z niniejszymi Warunkami
Uczestnictwa - zanim zglosza Panstwo uczestnictwo w imprezie turystycznej (Umowa+Zgtoszenie), poniewaz poprzez zgloszenie wyrazaja Panstwo zgode, aby
niniejsze Warunki Uczestnictwa staly sie czesciag umowy o swiadczenie ustug turystycznych, zawartej z ZU Ways Ltd Spétka Komandytowa.

1. Postanowienia Ogéine.

1.1. Niniejsze Warunki Uczestnictwa ZU Ways Ltd Spétka Komandytowa zwane dalej Warunkami Uczestnictwa, stanowig integralng czes¢ Umowy — Zgtoszenia ( Umowy o
$wiadczenie ustug turystycznych) zawieranej z ZU Ways Ltd Spétka Komandytowa.

1.2. Warunki uczestnictwa okreslajg zasady uczestnictwa Klientéw w imprezach organizowanych i sprzedawanych przez ZU Ltd Spétka Komandytowa.

1.3. ZU Ways Ltd Spétka Komandytowa z siedzibg w Poznaniu, ul. Przemystowej 64, 61-540 Poznan, wpisane do rejestru organizatoréw turystyki pod numerem 643
prowadzonego przez Marszatka Wielkopolskiego jest Organizatorem turystyki w rozumieniu art.3 pkt 5 Ustawy o ustugach turystycznych.

1.4. Uzyte okre$lenia nalezy rozumiec:

a) organizator — ZU Ltd Spdtka Komandytowa, zwany dalej ZU lub Organizatorem.

b) impreza - impreza turystyczna organizowana i sprzedawana przez ZU.

c¢) warunki uczestnictwa — ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych i sprzedawanych przez ZU.

d) agent - posrednik dziatajgcy w imieniu i na rzecz ZU.

e) klient - osoba, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta umowe o impreze turystyczng na swoja rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie takiej umowy nie stanowi przedmiotu jej
dziatalnosci gospodarczej, osoba, na rzecz, ktérej umowa zostata zawarta, a takze osoba, ktdérej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio
zawartg umowa,

f) umowa - zgtoszenia — umowa o $wiadczenie ustug turystycznych,

g) sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia,

h) infant — dziecko, ktére nie ukonczyto 2 roku zycia,

i) wycieczki fakultatywne — wycieczki wykupywane dodatkowo, nie zaleznie od wykonywanej umowy w docelowym kraju pobytu,

j) transport - przew6z uczestnikéw imprezy turystycznej z Polski do miejscowosci docelowej pobytu oraz z miejscowosci pobytu do Polski,

k) potwierdzenie rezerwacji — dokument precyzujgcy umowe zawiera: rodzaje $rodkéw transportu, daty i godziny odjazdoéw, liczbe i rodzaj positkdw, miejsce i termin
zakwaterowania, informacjg o wykupionych ubezpieczeniach, nazwe agenta dokonujgcego rezerwaciji oraz informacje dodatkowe.

1) oferty bez wskazania - system losowego zakupu imprezy turystycznej w kategorii standardu obiektu, polegajgcy na zakwaterowaniu w losowo wskazanym obiekcie i
miejscowosci, ujetej w nazwie oferty wybranego docelowo kraju.

2. Zawarcie umowy.

2.1. Stronami umowy o impreze turystyczng sg: A) Uczestnik lub osoba, ktéra zawarta umowe na rzecz Uczestnika — Klient, B) ZU Ways Ltd Spétka Komandytowa

2.2. Rodzaj $wiadczen, ich zakres okreslony w tresci aktualnych katalogéw, na stronie internetowej www.zuways.pl lub ofercie, stanowi jedynie zaproszenie do zawarcia umowy.
Przed zawarciem umowy organizator zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie opiséw i danych zawartych na stronie internetowej w katalogach lub ofercie, o czym
Klient zostanie poinformowany przed zawarciem umowy.

2.3. Klient, po zapoznaniu sie z ofertg Organizatora dostepng w aktualnym katalogu i na stronie www.zuways.pl oraz z chwilg wypetnienia i podpisania Umowy-Zgtoszenia i
Warunkéw Uczestnictwa, sktada ZU Ways Ltd Spétka Komandytowa oferte zawarcia umowy o $wiadczenie ustug turystycznych. Zgtoszenie odbywa sie na oficjalnym druku ZU,
podpisany druk nalezy przestaé niezwtocznie do siedziby biura.

2.4. Po stwierdzeniu petnej wptaty na koncie ZU dokonanej: przelewem na rachunek bankowy PKO Bank Polski SA 48 1020 4027 0000 1502 1220 6092 , gotdéwka lub
przelewem i zaakceptowaniu oferty przez ZU nastgpuje dopetnienie umowy poprzez wystawienie i wystanie na zadanie Klientowi lub Agentowi — Potwierdzenia Rezerwaciji, ktére
staje sie integralng czgscig Umowy — Zgtoszenia wraz z Potwierdzeniem Rezerwacji stajg sie Umowg o $wiadczenie ustug turystycznych w rozumieniu Ustawy o ustugach
turystycznych. Potwierdzenie rezerwacji wystawiane jest w formie elektronicznej bez podpisu.

2.5. Istnieje mozliwo$¢ realizacji wymagan specjalnych, np.: typu pokoju, pigtra pobytu czy widoku na morze, miejsca w srodku transportu itp., S$wiadczenia te sg dodatkowo
ptatne i muszg zostaé zaakceptowane przez ZU. Wymagania specjalne ujete na umowie — Zgtoszeniu, ktére nie sg ptatne dodatkowo traktowane bedg jako prosby Klienta i
realizowane tylko i wytgcznie w przypadku takiej mozliwosci, zatem ZU nie poczuwa sig do obligatoryjnego ich wypetnienia.

2.6. W przypadku zawierania umowy na rzecz Uczestnika/Uczestnikéw, Klient powinien wskaza¢ dane oséb w chwili zawierania Umowy. Dane osobowe i kontaktowe powinny by¢
petne i aktualne.

2.7. Podany zgtoszeniem Infant, jest objety ubezpieczeniem KL i NNW, nie ma jednak prawa do oddzielnego miejsca w $rodku transportu, t6zka w hotelu czy wyzywienia.

3. Ustugi, ceny ich okreslenie i zmiana

3.1. Ceny wszystkich imprez sg zryczattowane i zostaty wyliczone dla obywateli polskich, mogg one ulec zmianie wytgcznie w przypadkach wymienionych w punkcie 3.4
niniejszych warunkow.

3.2. Cena imprezy obejmuje $wiadczenia wymienione w zakupionej ofercie.

3.3. Cena imprezy nie obejmuje: optat lokalnych, paszportowych, wizowych, wyzywienia, serwisu hotelowego, optat portowych oraz optat lotniskowych nie wliczonych do ceny
podstawowej, niewykorzystanych miejsc noclegowych pozostawionych do dyspozycji Turysty, jezeli liczba oséb zakwaterowanych w danym pokoju lub apartamencie jest mniejsza
niz przewiduje oferta, rozpoczecia imprezy turystycznej w sposob inny niz zaplanowany wyjazd, kosztéw dojazdu w imprezach z wtasnym $rodkiem transportu.

3.4. Ceny imprez turystycznych obejmujg podatek VAT, cena ustalona w umowie moze zosta¢ podwyzszona tylko w nastepujacych przypadkach:

a) wzrost kosztéw transportu,

b) wzrost optat urzedowych, podatkéw, optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,

c) wzrost kurséw walut, wytacznie do 21 dnia przed rozpoczgciem imprezy turystycznej.

3.5. Jezeli zgtoszenie jest dokonywane w czasie krétszym niz 21 dni przed rozpoczegciem imprezy turystycznej, wymagana jest petna wptata ceny za zgtoszenie.

3.6. Przy zgtaszaniu rezerwacji nalezy wptaci¢ zaliczkg: w przypadku imprez autokarowych w wysokosci 200 PLN od osoby, w przypadku imprez lotniczych w wysokosci 30% ceny
catkowitej. Przy ofertach specjalnych/promocjach warunki ptatnosci moga sie rézni¢ od standardowych. W przypadku innych warunkéw ptatnosci sg one odpowiednio publikowane.
3.7. Niedotrzymanie powyzszych terminéw oznacza rezygnacje Klienta i odstgpienie od umowy na warunkach rezygnacji z imprezy.

3.8. Przy ofertach promocyjnych z opéznionym terminem ptatno$ci zaliczki pobierana jest optata rezerwacyjna.

4. Przeniesienie uprawnien

4.1. Klient moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tego tytutu uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przyjmie wszystkie wynikajgce z umowy obowigzki i ewentualne koszty dodatkowe wynikajgce ze zmiany.

4.2. Przeniesienie uprawnien i przyjecie obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt.4.1., jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym w terminie 3 dni.

4.3. Wszelkie zmiany w Umowie — Zgtoszeniu zmieniajgce istotne jej czesci, jak zakwaterowanie, transport, wymagania specjalne mogg by¢ dokonane jedynie po akceptaciji
przez ZU .

5. Rezygnacja z uczestnictwa

5.1. Organizator zaleca zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji i przerwania udziatu w imprezie turystycznej. Cena takiego ubezpieczenia to 3% (w
przypadku imprez autokarowych) lub 5% (w przypadku imprez lotniczych) warto$ci imprezy turystyczne;.

5.2. Klient moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie, sktadajgc pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu osobiscie, przez petnomocnika lub listem poleconym, a za date rezygnaciji
uznaje sie date ztozenia stosownego o$wiadczenia przez Klienta lub jego petnomocnika ZU Ilub jego agentowi, lub date otrzymania pisemnego o$wiadczenia.

5.3. Klient, ktéry po wptacie zaliczki lub catej ceny odstgpuje od umowy, jest zobowigzany do zaptaty rzeczywistych kosztéw swej rezygnaciji, nie wiecej jednak niz 90% wartosci
imprezy turystycznej.

6. Ubezpieczenie

6.1.

a) Organizator zawart na rzecz uczestnikéw imprez zagranicznych ubezpieczenie obejmujace w pakiecie podstawowym: koszty leczenia KL do kwoty 15.000 EUR dla krajow
Europy i Basenu Morza Srédziemnego, dla pozostatych krajéw $wiata do kwoty 25.000 EUR, NNW do kwoty 2000 EUR dla krajéw Europy i basenu Morza $rédziemnego, dla
pozostatych krajow 3000 EUR i bagazu podréznego do kwoty 200 EUR ( Europa i basem m. Srédziemnego) lub 300 EUR pozostate kraje.

b) Organizator informuje i zaleca wykupienie dodatkowych zwigkszonych pakietéw szczegoélnie u oséb uprawiajacych turystyke aktywng i wyczynowa, a takze oséb z chorobami
typu przewlektego.

7. Zabezpieczenie finansowe Organizatora

7.1. Organizator zapewnia pokrycie:

a) kosztéw powrotu Klienta do kraju w przypadku, gdy wbrew temu obowigzkowi nie zapewni tego powrotu, a takze

b) zwrotu wpfat wniesionych przez Klienta w razie nie wykonania zobowigzan umownych - w formie gwarancji o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2.u.u.t..na rzecz Klientéw.

7.2. Gwarancji o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2.u.u.t. udzielit podmiot wskazany w potwierdzeniu rezerwacji. Dane wystawcy gwaranciji, jej numer i okres obowigzywania tamze.
7.3. W przypadku nie wykonania obowigzku sprowadzenia Klienta do kraju lub nie wykonania umowy uzasadniajacego zgdanie wyptaty, Klient powinien poinformowaé Marszatka
Wojewddztwa Wielkopolskiego.

8. Zmiany lub odwotanie imprezy

8.1. W przypadku, gdy ZU przed rozpoczegciem imprezy jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy, powiadamia o tym Klienta. W takiej
sytuacji Klient powinien niezwtocznie a najpdzniej w terminie 2 dni od otrzymania takiej informacji zawiadomi¢ czy:

a) przyjmuje proponowana zmiane umowy albo

b) odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen i bez obowigzku zaptaty kary umownej - brak odpowiedzi Uczestnika jest réwnoznaczny
z akceptacjg wszystkich nowych warunkéw umowy.

8.2. Jezeli Klient odstepuje od umowy w zwigzku z pkt.8.1., ma prawo wedtug swojego wyboru:

a) uczestniczy¢ w zaproponowanej mu imprezie zastgpczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w
cenie, albo

b) zadaé natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen.

8.3. Organizator moze odwota¢ réwniez imprezg z powodu braku wymaganego minimum uczestnikéw wynoszacego 70% zapetnienia $rodka transportu i gwarantuje



powiadomienie o tym Uczestnikdw nie pdzniej niz 2 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

8.4. Jezeli Organizator odwotuje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od Klienta, Klient ma prawo:

a) uczestniczy¢ w zaproponowanej mu imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w
cenie, albo

b) zgda¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen.

8.5. W przypadkach okreslonych w punkcie 8.4., Klient nie ma prawa do dochodzenia odszkodowania, jezeli odwotanie nastapito z powodu:

a) zgtoszenia sie¢ mniejszej niz wymaganej liczby uczestnikow,

b) sity wyzszej.

8.6. W przypadku, gdy standard imprezy zastepczej jest wyzszy, Klient nie jest zobowigzany do doptaty, chyba, ze ZU zaoferowat mu imprezy réwnorzedne, a Klient postanowit
wybraé impreze drozsza.

8.7. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany trasy przejazdu, ilosci przesiadek i czaséw przejazdu gtéwnego $rodka transportu oraz godzin wyjazdu. W zwigzku z przesiadkami
i dojazdami antenowymi mozliwe jest oczekiwanie na wspoétpasazeréw. Dojazdy moga by¢ realizowane innymi $rodkami transportu niz autokar.

8.8.Potgczenia antenowe organizowane sg przy minimum 8 osobach i moga by¢ realizowane $rodkami transportu: samochdd osobowy, bus, pocigg klasa Il, autokar.

8.9. Organizator na 48 godzin przed datg wyjazdu ma mozliwo$¢ anulowania wyjazdu antenowego, o czym powiadomi Klienta. Odwotanie wyjazdu antenowego nie stanowi
podstawy do rezygnacji z udziatu w imprezie turystyczne;j.

8.10. Wszelkiego rodzaju zmiany w umowach majgce wptyw na organizacje imprezy turystycznej (np. zmiana nazwisk uczestnikéw, termin wyjazdu, miejsce wyjazdu itp.) sg
ptatne. Zmian mozna dokona¢ najp6zniej na 3 dni przed datg rozpoczgcia imprezy.

9. Swiadczenia zastepcze

9.1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianej w umowie ustugi, stanowigcej istotng cze$¢ programu, to w ramach tej imprezy i bez obcigzania
Klienta dodatkowymi kosztami, wykonuje odpowiednie $wiadczenie zastgpcze.

10. Odpowiedzialno$¢ Organizatora

10.1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba, ze wykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta, albo

b) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie uczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani
unikng¢, albo

c) sitg wyzsza.

10.2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane programu imprezy dokonanego na zyczenie Uczestnika/6w, a zmiana kolejnosci w programie imprezy nie stanowi
nienalezytego wykonania umowy.

10.3. Jezeli w stosunku do $wiadczen lezgcych po stronie kontrahenta zastosowanie znajdujg miedzynarodowe uzgodnienia, lub bazujace na nich przepisy prawne, przy ktérych
prawo do roszczen powstaje albo moze by¢ zastosowane jedynie przy spetnieniu okreslonych uwarunkowan, lub jest ograniczone albo bedzie przy istnieniu pewnych
uwarunkowan wykluczone, Organizator ma prawo do powotania sie na nie.

11. Reklamacje

11.1. Wszelkie reklamacje z tytutu niezgodnego z umowg przeprowadzenia imprezy turystycznej nalezy zgtosi¢ niezwtocznie u wykonawcy ustugi oraz pilotowi / rezydentowi w celu
usuniecia usterki na miejscu. Jezeli reklamacja nie odniesie skutku, nalezy przesta¢ jg Organizatorowi na pi$mie w terminie 30 dni od daty planowego zakonczenia imprezy - listem
poleconym.

11.2. Organizator nie jest zwigzany uznaniem roszczenia przez pilota wycieczki/rezydenta, a odpowiedzi na reklamacjg udzieli w terminie 30 dni od daty jej dostarczenia.

11.3. Organizator gwarantuje Uczestnikom ktérych reklamacje zostang uznane za uzasadnione — adekwatne obnizenie ceny imprezy.

12. Postanowienia organizacyjne i opieka rezydenta

12.1 Obowigzkiem rezydentéw jest szeroko rozumiana opieka nad uczestnikami podczas przebywania w miejscu wypoczynku. Poza dyzurami w nagtych przypadkach dostepny
jest pod telefonem. W razie niezgodnosci w realizacji ustugi, na zadanie Uczestnika rezydent zobowigzany jest wraz z wykonawcg ustugi podja¢ wszelkie dziatania zmierzajgce do
zlikwidowania przyczyny na miejscu. Na niektorych kierunkach opieka moze by¢ sprawowana przez lokalnych kontrahentéw.

12.2. Wszelkie dokumenty podrézy wydawane sg w dniu rozpoczecia imprezy przez przedstawiciela ZU podczas przejazdu, na lotnisku lub na wskazany w umowie adres e-mail.
W imprezach z wtasnym transportem Uczestnik otrzymuje dokumenty podrézy pocztg elektroniczng na wskazany adres e-mail lub odbiera je u Agenta gdzie dokonat zgtoszenia.
W przypadku zagubienia lub utraty biletéw lub Vouchera, wydanie duplikatéw podlega optacie.

12.3. Organizator zapoznat uczestnikéw z informacjami dotyczgcymi przepiséw paszportowych, wizowych, celnych oraz zdrowotnych kraju docelowego.

12.4. Za rozpoczecie imprezy uznaje si¢ moment wsiadania uczestnika do srodka transportu, natomiast za zakonczenie, moment jego opuszczenia. Ze wzgledu na rézne miejsca
wsiadania data rozpoczecia imprezy i jej zakonczenia moze sie rézni¢ od terminu pierwotnego imprezy. W przypadku dojazdu wtasnego momentem rozpoczegcia imprezy jest fakt
zakwaterowania w datach objetych rezerwacjg wedtug ilosci noclegéw, zas momentem zakonczenia jest fakt wykwaterowania. Daty zakwaterowania w dojezdzie wtasnym nie sg
tozsame z datami imprez autokarowych, zas daty noclegéw pokrywajg si¢. Kalkulacja cen imprezy uwzglednia niedogodnosci z tytutu nocnych przejazdéw, przelotéw, wczesnego
badz péznego zakwaterowania i wykwaterowania.

12.5. Klimatyzacja w hotelach kraju docelowego dziata okresowo, co uzaleznione jest od temperatury otoczenia (powietrza), pory roku, badz wewnetrznych przepiséw hotelu. O ile
nie zaznaczono inaczej fakt wyposazenia pokoju w urzadzenia klimatyzacyjne nie oznacza bezptatnego jej uzytkowania

12.6. Uczestnik winien podczas planowania urlopu, potgczen, spotkan czy terminéw rozmoéw handlowych wzig¢ pod uwage mozliwos¢ opoznien w przejazdach.

12.7. Organizator informuje, ze podczas planowania podrézy Uczestnik powinien posiadaé paszport wazny, co najmniej sze$¢ petnych miesiecy od daty planowanego konca
imprezy lub inny dokument upowazniajacy do przekroczenia granic.

12.8. Organizator informuje, ze pierwszy i ostatni dzien pobytu w miejscowosci docelowej, przewidziany jest na zakwaterowanie/wykwaterowanie.

12.9. Wyrazajac sie na temat kategorii obiektéw Organizator uzywa gwiazdek, ktére oznaczajg ocene standardu hoteli wedtug lokalnych kategorii (OSO). Kategoryzacja hoteli nie
jest uniwersalna i pomiedzy poszczegdlnymi krajami wystepujg réznice w liczbie gwiazdek, przyznawanych obiektom za okreslony standard, tak wiec ta sama liczba gwiazdek
moze nie odpowiadac¢ takiemu samemu standardowi w dwéch roznych krajach. Przy obiekcie Organizator kazdorazowo uzywa gwiazdek, ktére oznaczajg ocene standardu wedtug
wiasnej kategorii pozwalajgcej na rzeczywistg oceneg standardu pomijajgc réznice w kategoryzacji pomiedzy krajami (NSO).

12.10. Szkody w bagazu powstate przy transporcie, powinny by¢ zgtoszone bezposrednio po ich stwierdzeniu obstudze $rodka transportu.

12.12. Miejsce wsiadania i godzina wyjazdu podane sg w rozktadzie jazdy/ lotéw. Klient ma obowigzek na jeden dzien przed planowanym wyjazdem upewni¢ sie co do godziny i
miejsca wyjazdu w ZU.

12.13. Limit bagazu podréznego wynosi: 1 sztuka bagazu podréznego o wadze do 20 kg oraz jedna sztuka bagazu podrecznego do 5 kg. Organizator ma prawo odmoéwi¢ zabrania
na poktad bagazu przekraczajgcego opisany powyzej limit lub w ramach wolnego miejsca zaproponowa¢ doptate do nadbagazu wedtug obowigzujgcego cennika. W przypadku
imprez lotniczych limit bagazu, optaty dodatkowe okresla przewoznik.

12.14. Miejsca w autokarze przydzielane sg przez Organizatora. O numerze miejsca informuje pilot na miejscu zbioérki. Miejsca w samolocie ustalane sg przez przewoznika, Klient
informowany jest o numerze miejsca podczas odprawy na lotnisku lub w dostarczonej karcie poktadowej dostarczonej drogg mailowa.

12.15. Podczas przejazdu autokarem organizowane sg postoje (Srednio co 4 godziny a na trasach krétszych co 2 godziny), aby pasazerowie mogli skorzysta¢ z toalet dostgpnych
w miejscach postoju. Toaleta w autokarze uzywana jest w wyjgtkowych przypadkach. W przypadku niedogodnych warunkéw atmosferycznych uniemozliwiajgcych korzystanie z
toalety w autokarze obstuga ma prawo odmoéwi¢ udostepnienia toalety.

13. Postanowienia koncowe

13.1.Zawarcie umowy o impreze turystyczng jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r., o ochronie danych osobowych, na
przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnienie danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej umowy. Administratorem danych jest ZU Ways Ltd Spoétka
Komandytowa, a Klientom przystuguje prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania. Klientom przystuguje prawo odmowy zgody na przetwarzanie jego danych
osobowych z zastrzezeniem art. 23 ust.1 ppkt. 3 i 5 oraz ust.3 Ustawy o ochronie danych osobowych.

13.2. Ubezpieczony o$wiadcza, ze zapoznat sie z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia KL, NNW, Kosztéw Rezygnacji z Imprezy oraz postanowieniami odmiennymi od OWU.
13.3. Niewazno$¢ ktoregokolwiek pojedynczego postanowienia Umowy jak i niniejszych Warunkéw Uczestnictwa, nie skutkuje niewaznos$cig cato$ci wymienionych dokumentow.
13.4. Ewentualne spory strony bedg rozstrzygaé polubownie, natomiast w wyniku braku konsensu sprawe rozstrzyga sad.

reeeeeeeeen... Data i czytelny podpis Klienta



